VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

spolecnosti Solik SK, s.r.o.

Tyto podminky obsahuji veskeré informace vy7adované obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Cast A
téchto podminek predstavuje vynatek z obchodnich podminek obsahujici jen ty informace, které
povaZujeme za nejdileZitéjsi a snadno srozumitelné. Cast B predstavuje Uplné obchodni podminky,
pricemz pouze ¢ast B se povaZzuje za pradvné zavaznou.

CAST A: Vynatek z obchodnich podminek

Vseobecné obchodni podminky jsou uvedeny nize a naleznete v nich veskeré informace. NiZe jsou
shrnuty pouze nejdulezitéjsi body:

Prehledné informace o nakupu. Veskeré informace o ndkupu naleznete na nasich webovych
strankach. U kazdého vyrobku je zobrazena skladova dostupnost, cena, mozné mnoZstevni
nebo jiné slevy. Pfi prohliZzeni vyrobku naleznete jeho popis, technické specifikace a fotografie.
V nakupnim kosiku si mlZete vybrat z rliznych moznosti platby a dopravy, pficemz jejich ceny
jsou uvedeny podle objednaného produktu. Cenik a dalSi informace najdete na strankach o
mozZnostech dopravy a platby.

O stavu objednavky jste prtibézné informovani e-mailem. Objednéavka je e-mailem potvrzena
a ihned zpracovana. V pfipadé, Ze budeme potfebovat dalsi informace ke zpracovani nebo
nastala neocekdvana situace, budeme vas co nejdfive kontaktovat.

Zarucni doba na zboZi je 24 mésicti. Doporudujeme, abyste si zasilku pfi prevzeti zboZzi
prohlédli. Pokud dodané zbozi nevyhovovalo vasim potfebam, muizete jej vratit odstoupenim
od smlouvy. Kontaktujte nas prosim do 14 dnl od prevzeti zbozZi. V pripadé, Ze se na zboZi
b&hem pouzivani projevila jakakoli vada, udélame vie pro napravu. Uplné znéni obchodnich
podminek s formuldfem pro vraceni zboZi naleznete niZze. Nevahejte se na nas obratit, snazime
se nasim zakaznik(im vychazet vstfic nad ramec standardnich lhat.

CAST B: Uplné obchodni podminky

I. Vymezeni pojmi

Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:

1.

,Prodavajicim” spolecnost Solik SK, s.r.0., se sidlem Odborov 2554, 017 01 PovaZska Bystrica,
Slovenska republika, ICO: 36347426, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem
Trencin, oddil Sro, vlozka ¢. 15999/R, tel. kontakt: 00421 917 500 507, emailovy kontakt:
eshop(zavinac)solik.sk. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy podle téchto obchodnich
podminek jedna v rdmci své obchodni a podnikatelské ¢innosti;

»Kupujicim“ osoba, kterda ma zajem uzavfit s Prodavajicim nebo s Prodavajicim uzavie kupni
smlouvu prostfednictvim internetovych stranek www.solik.sk;

»Spotiebitelem* Kupuijici, ktery pfi uzavieni a plnéni kupni smlouvy jedna s Prodavajicim mimo
rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani;

»Podnikatele” Kupuijici, ktery pfi uzavieni a plnéni kupni smlouvy jedna s Prodavajicim v rdmci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani;

»Registrovanym uZivatelem” osoba, ktera se zaregistruje v Internetovému obchodé za ucelem
vyuzivani sluzeb spojenych s on-line registraci;

1|13


https://www.solik.cz/doprava/
https://www.solik.cz/moznosti-platby/
https://www.solik.cz/public/media/13391/solik-formular-odstoupeni-od-smlouvy.pdf

»Smluvnimi stranami” Prodavajici a Kupujici;

»Smlouvou“ kupni smlouva uzaviend mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim
internetovych stranek www.solik.sk;

Internetovych obchodem” obchod provozovany pod doménou www.solik.sk. Internetovy
obchod neni uréen pro osoby mladsi 18 let, pro osoby s omezenou svépravnosti a pro osoby,
které nejsou Spotrebiteli.

Il. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky se vztahuji na uzavirani Smluv, jejichz predmétem je zbozi nabizené
Prodavajicim, s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku v Internetovém obchodé, a jsou
nedilnou soucasti takto uzaviené Smlouvy.

Nestanovi-li pisemné ujednani mezi Smluvnimi stranami jinak, uplatni se na veskeré vztahy mezi
Proddvajicim a Kupujicim tyto obchodni podminky. Otazky neupravené témito obchodnimi
podminkami se fidi slovenskym pravnim fadem (dale jen ,Rozhodné pravo“). V pripadé, Ze
Kupujici je Spotfebitelem a nékteré zjeho prav a povinnosti ve smyslu téchto obchodnich
podminek a Rozhodného prava jsou pravnim radem zemé, ve které ma Spotrebitel svlij domicil,
upraveny odchylné, pouZije se pravni Uprava, ktera je pro Spotiebitele pfiznivéjsi.

I1l. Zbozi a hodnoceni

Webové rozhrani Internetového obchodu obsahuje informace o zbozi urceném Prodavajicim k
prodeji, a to v€etné uvedeni jeho hlavnich vlastnosti, ceny, moznosti platby, moznosti dopravy a
dalsich informaci vztahujicich se ke konkrétnimu zbozi. Zbozi, které se v Internetovém obchodé
objevi na zdkladé vyhledavani nebo na zakladé vybéru kategorie Kupujicim, je obvykle sefazeno
od zboizi, které bylo v databazi Prodavajiciho pridano jako posledni a které se Kupujicimu zobrazi
jako prvni, po zboiZi, které bylo v této databazi pridano jako prvni a které se Kupujicimu zobrazi
jako posledni. Nékteré seznamy zboZi (nékteré kategorie) mohou byt fazeny odlisné, napfr. od
zboii, které je k dispozici na skladé proddvajiciho, aZz po produkty, které jsou momentalné
nedostupné. Nabidka zbozi se mlze prizplisobovat chovani Kupujiciho v Internetovém obchodé,
nebo preferencim, které si nastavi sam Kupujici (pokud jsou v Internetovém obchodé k dispozici).

Kupni cena zboZi v Internetovém obchodé je uvedena véetné DPH a vsech souvisejicich poplatkd.
Kupni cena zboZi zlstava v platnosti po dobu, po kterou je u pfislusného zbozi uvedena
v Internetovém obchodé. Kupni cena neni pfizplsobena chovéani Kupujiciho v Internetovém
obchodé. V pfipadé, Ze je kupni cena uvedena se slevou, povaZuje se za cenu pred slevou cena, za
kterou Prodavajici nabizel a prodaval zboZi v obdobi nejméné 30 dn( pred poskytnutim slevy,
nebo cena platna od pocatku prodeje, pokud bylo zboZi prodavano v obdobi kratsim nez 30 dn0.
To neplati pro slevy pro Registrované uZivatele, slevy poskytnuté z divodu vady zboZi nebo jiné
slevy, u nichz zdkon nevyzaduje uvedeni referenc¢ni ceny pred poskytnutim slevy.

Pokud jsou u zboZi na Internetovych strankach uvedeny dvé castky, z nichZz jedna cdstka je
preskrtnuta, ma preskrtnuta castka pouze informativni charakter a kupni cenou je ¢astka nizsi,
ktera neni preskrtnuta.

Veskeré informace tykajici se zboZi uvedené v Internetovém obchodé, napf. popis zboiZi, jeho
specifikace, fotografie atd., jsou informacemi dostupnymi Prodavajicimu v dobé jejich uvedeni,
pricemz zboZi se miZe ve skuteénosti uréitym zplsobem od téchto informaci lisit, naptiklad v
zavislosti od zafizeni, za pomoci kterého Kupujici pfistupuje do Internetového obchodu.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo provést Upravy mensiho rozsahu u popisu zbozi za icelem uvedeni
popisu do souladu se skute¢nosti.
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15.
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17.

18.

Nabidky zboZi umisténé v Internetovém obchodé jsou ¢asové a mnozZstevné omezené, tak jak je
uvedeno v konkrétnich pfipadech u zboZi v Internetovém obchodé nebo v ramci upoutavky
tykajici se marketingovych akci Prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit u konkrétniho zboZzi maximalni pocet nakup(, které muze
realizovat jednotlivy Kupujici, a to zdlvodu zajisténi spravedlivé moZnosti nakupu vsem
Kupujicim. Takové pfipadné omezeni je vidy uvedeno v ramci popisu konkrétniho zbozi v
Internetovém obchodé.

Za Ucelem sledovani a vyhodnocovani spokojenosti Kupujicich s Internetovym obchodem a
nabizenym zbozZim umoznuje Proddvajici Kupujicimu zadat v Internetovém obchodé, na uétech
Prodavajiciho na socialnich sitich nebo prostfednictvim sluzby tfeti strany své hodnoceni, at uz ve
formé textu, fotografie nebo obrazku (dale jen "hodnoceni"), které bude v anonymizované
podobé zobrazeno u pfislusSného zbozZi za ucelem informovani ostatnich navstévnikd
Internetového obchodu.

Prodavajici zajistuje autenticitu hodnoceni tim, Ze moZnost hodnoceni zpfistupriuje pouze
Kupujicim, ktefi v Internetovém obchodé nakoupili nebo uskutecnili objednavku. Poskytnuti
hodnoceni je zcela dobrovolné.

V ptipadé, Ze systém pro sbér a zpracovani hodnoceni provozuje tieti osoba, jakoZto poskytovatel
sluzeb pro Prodavajiciho, bude v e-mailové zpravé obsahujici moZnost zadat hodnoceni
Prodavajicimu tato osoba fadné identifikovana, pficemz podminky poskytovani pfislusné sluzby
jsou podrobnéji popsany na internetovych strankach uvedené osoby.

V kazdém pfripadé, kdy Kupujici zasle Proddvajicimu své hodnoceni, je mu poskytnuta nevyhradni
a bezplatna licence k uZiti hodnoceni, a to bez ¢asového a Uzemniho omezeni, kterd opraviuje
Prodavajiciho k jakémukoli uziti hodnoceni.

Kupujici opraviiuje Prodavajiciho k pouziti hodnoceni, aniz by Kupujiciho uvedl jako autora, k
vykonu jeho osobnostnich prav spojenych s hodnocenim jeho jménem, a to bud samostatné, nebo
s pomoci tfetich osob.

Poskytnutim hodnoceni Kupujici potvrzuje, Ze je opravnén uzivat majetkova autorska prava k
hodnoceni v rozsahu nezbytném pro udéleni vyse uvedeného souhlasu, a Ze toto hodnoceni uvadi
jako pravdivé v souvislosti s ndkupem uskutecnénym v Internetovém obchodé. Poskytnutim
hodnoceni Kupujici rovnéz potvrzuje, Ze toto hodnoceni neporusuje autorska prava tretich osob.

Hodnoceni Kupujiciho nesmi obsahovat informace, které jsou protipravni nebo v rozporu s
dobrymi mravy.

Pouzivani automatickych nastroju pro hodnoceni a hodnoceni, kterd nepochdzeji od Kupujiciho,
je zakdzano.

Prodavajici mize v internetovém obchodé zobrazovat kladna i zaporna hodnoceni, ktera nesmi
byt bezdivodné smazana. Prodavajici si vSak vyhrazuje pravo zcela nebo z¢asti vymazat
hodnoceni, kterd jsou v rozporu s témito obchodnimi podminkami.

Hodnoceni nejsou sponzorovand, pokud tak nejsou vyslovné oznacena.

Prodavajici mlzZe Kupujicimu za poskytnuti hodnoceni nabidnout urcitou protihodnotu, zejména
ve formé slevy na dalsSi ndkupy v Internetovém obchodé, ptricemz podminky pro ziskani a uplatnéni
takové protihodnoty mohou byt stanoveny vidy individualné - dle aktudlni marketingové
kampané Prodavajiciho.

Prodavajici zverejnuje jednotlivda hodnoceni chronologicky od nejnovéjsiho po nejstarsi. Recenze
uvedené v jiném jazyce mohou obsahovat i preklady poskytnuté Proddvajicim.

IV. Informace pied uzavienim Smlouvy a postup uzavieni Smlouvy

Pred uzavienim Smlouvy sdéluje Prodavajici Spotrebiteli nasledujici informace:
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

mozné zpUsoby platby jsou uvedeny v ¢l. VI. téchto obchodnich podminek a zpUsob
dodani zboZi je uveden v €l. V. téchto obchodnich podminek,

pro dodani zbozi plati pouze ta omezeni, kterd jsou uvedena v ¢l. lll. téchto obchodnich
podminek,

Prodavajici neni ve vztahu ke Spotrebiteli ani k Registrovanému uzivateli vazan zadnymi
kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku,

Spotrebitel se mlze v rdmci mimosoudniho vyfizovani stiznosti obratit na Prodavajiciho
prostfednictvim adresy: eshop@solik.sk, a dale mlZe podat stiZznost proti postupu
Prodavajiciho k organu dohledu nebo statniho dozoru, kterym je ve vécech ochrany
spotiebitele Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, a také
Slovenska obchodni inspekce, Inspektorat SOl pro Trenciansky kraj se sidlem Hurbanova
59, 911 01 Trenéin, Slovenska republika, a ve vécech ochrany osobnich Gdajd Ufad pro
ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27 170 00 Praha 7, a také Ufad na
ochranu osobnich Gdajd Slovenské republiky, se sidlem Hrani¢na 4826/12, 820 07
Bratislava.

vySe nakladd na dodani zbo?i je uvedena v ¢l. V. téchto obchodnich podminek,

Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni a dalsi podminky pro uplatfiovani téchto
prav jsou uvedeny v ¢l. VIII. téchto obchodnich podminek,

Smlouva neni uzavirdna na dobu neurcitou, jejim pfedmétem neni opakované plnéni, ani
neni smlouvou podle ustanoveni § 1837 pism. 1) zakona Ceské republiky ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik“),
Spotiebitel neni povinen zaplatit pred uzavienim Smlouvy Zadnou zdalohu ani jinou
obdobnou platbu; Tim neni dotéena moznost Kupujiciho zvolit pro zaplaceni kupni ceny a
nakladl na dopravu platbu platebni kartou on-line podle ¢l. VI. téchto obchodnich
podminek,

naklady na pouZiti prostfedkd komunikace na délku, prostfednictvim kterych je uzaviena
Smlouva, nese v plné vysi Kupuijici, pficemz vyse téchto nakladd je zavisla na podminkach
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, jehoZ Kupuijici pfi uzavieni Smlouvy vyuziva. Ze
strany Prodavajiciho nejsou Uctovany 7adné dodatecné poplatky za vyuZiti prostiedkd
komunikace na dalku,

blizsi informace o vyuziti prdva na odstoupeni od Smlouvy a o formulafi pro odstoupeni
od Smlouvy jsou uvedeny v ¢l. VII. téchto obchodnich podminek,

v pfipadé odstoupeni od Smlouvy Spotiebitel nese naklady za vraceni zbozi, tak jak je blize
uvedeno v ¢l. VII. téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim se uzavira v ceském jazyce.

Tim, Ze Kupujici odesle prostfednictvim Internetového obchodu objednavku, souhlasi s uzavienim
Smlouvy distanénim zplsobem s vyuzZitim prostfedkd komunikace na dalku.

Technické kroky, které vedou k uzavieni Smlouvy, jsou nasledujici:

4.1.

4.2.

4.3.

Po zaddni adresy Internetového obchodu v internetovém prohlizeci se Kupujicimu zobrazi
nabidka zbozi a Kupujici ma moznost zvolit si konkrétni zbozi.

Poté, co Kupujici zvoli konkrétni zbozi z nabidky Proddvajiciho, zobrazi se detailni
informace o tomto zboZi. Véetné ceny, dostupnych variant a mnoZzstvi.

Kupujici vybere poZadované mnoizstvi a vloZi zbozi do elektronického nakupniho kosiku
kliknutim na tlacitko ,,Do kosiku“, resp. Na obdobné znéjici nebo vyobrazené tlacitko, kdy
se neuplatni postup dle predeslého odseku. Elektronicky nakupni kosik je Kupujicimu
pristupny kdykoliv po kliknuti na tla¢itko znazornujici koSik.

4|13



4.4, Nasledné mlze Kupujici kliknutim na tlacitko ,Prejit do koSiku“ zobrazit obsah
elektronického kosiku nebo muze dale prochazet obsah Internetového obchodu.

4.5. Po kliknuti na tlacitko znazornujici kosik, resp. tlacditko ,Pfejit do kosiku“ se Kupujicimu
zobrazi prehled vybraného zbozi obsahujici pro kazdou polozku vloZzenou do
elektronického nakupniho kosiku oznaceni zboZi, zvolené mnoZstvi, dostupnost, a dale i
celkovou cenu sloZenou ze souctu cen viech poloZek a ceny dopravy. Kupujici ma mozZnost
v této chvili ovérit obsah objednavky, a pokud chce nékterou z polozek zménit ¢i odstranit,
ma moznost vratit se do Internetového obchodu prostfednictvim tlacitka ,Pokracovat v
nakupovani“. Kupujici si v tomto kroku muze zaroven zvolit ndkup jako Registrovany
uZivatel Internetového obchodu nebo se do Internetového obchodu mize zaregistrovat
jako novy uZivatel.

4.6. Pokud Kupujici souhlasi s obsahem objednavky, vyplni své jméno a prijmeni, dorucovaci
adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu. Kupujici je povinen vyplnit Udaje, které jsou v
tomto formulafi oznaceny symbolem hvézdicky. Bez vyplnéni téchto Gdajd neni mozné
objednavku odeslat. Dale Kupujici zvoli zplsob platby on-line platebni kartou nebo
dobirkou. Zaroven Kupujici zaskrtnutim prislusného pole potvrdi, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami, které jsou z tohoto mista pfistupné kliknutim na odkaz
,Obchodni podminky“, v€etné ozndmeni pfed uzavienim Smlouvy uvedenych v odst. 1
tohoto ¢lanku, a zvoli, zda souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni (newsletteru) na jeho
e-mailovou adresu;

4.7. Pokud Kupujici nepoZzaduje zadnou dalsi zménu objedndvky ani jim zadanych adajq,
kliknutim na tlacitko ,Zaplatit, resp. ,Objednavka s povinnosti platby“, proces
objednavky ukonci s védomim, Ze soucasti objednavky je povinnost zaplatit cenu za
objednané zbo?i a naklady na jeho dodéni. Udaje, které Kupujici uvede v objednavce,
povaZuje Prodavajici za Uplné a spravné.

4.8. Po odeslani objednavky bude Kupujici automaticky presmérovan na internetové stranky
umoznujici platbu kartou on-line, zvolil-li tuto moZnost platby.

4.9. Smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky
Kupujiciho Prodavajicim.

V pripadé, Zze Kupujici uvede ve své objedndvce jakoukoliv pozndmku nebo pozadavek, nestavaji
se takovd poznamka ani poZzadavek soucasti Smlouvy a jejich obsah neni pro Proddvajiciho
zavazny.

Prodavajici zasle Kupujicimu bezodkladné po uzavieni Smlouvy doklad o koupi a potvrzeni o
uzavieni Smlouvy. Nedilnou soucasti potvrzeni o uzavieni Smlouvy jsou tyto obchodni podminky
Prodavajiciho. Kupujici souhlasi, aby mu bylo potvrzeni o uzavieni Smlouvy vystaveno a zasldno v
elektronické podobé, ¢imz je nahrazena povinnost Proddvajiciho poskytnout Kupujicimu potvrzeni
v listinné podobé. Pokud pfi automatickém zpracovani objednavky Kupujiciho dojde
v elektronickém systému objedndvek k chybé, kterd zpUsobi, Ze takto zaslané znéni Smlouvy
neodpovidd objedndvce Kupujiciho, Prodavajici je povinen zaslat Kupujicimu opravny e-mail
potvrzujici spravné znéni Smlouvy s upozornénim, Ze jde o opravené znéni Smlouvy a Ze predchozi
Smlouva je neplatnd, nebot doslo k chybé v elektronickém systému.

Prodavajici uklada uzaviené Smlouvy a dorucené objedndvky v elektronické podobé a uchovava
je po dobu stanovenou zdkonem. Prodavajici neumoznuje pfistup k archivovanym Smlouvam
zadné dalsi osobé. Prodavajici umozni Spotrebiteli pristup ke Smlouvé, kterou s Proddavajicim
uzavrel, pokud o to Spotrebitel pozadd pisemné e-mailem zaslanym na adresu eshop@solik.sk.
V takovém e-mailu musi Spotrebitel poZzadovanou Smlouvu jednoznaéné identifikovat, a to
alespon datem jejiho uzavieni, predmétem koupé a Cislem prislusné objednavky.

V pfipadé, Ze se konkrétni zbozi, které je predmétem Smlouvy, jiz nevyrabi, nedodava, neni na
skladé nebo u kterého doslo k nahodnému poskozeni béhem pripravy na odeslani, jakoz i v
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10.

pfipadé zboZi, jehoZ cena v Internetovém obchodé byla chybnd v dlsledku chyby v systému
Prodavajiciho, ma Prodavajici pravo od Smlouvy odstoupit (tedy stornovat objednavku), ato do 7
dnll od jejiho uzavreni. O této skutecnosti bude Kupujici bezodkladné informovan. Pokud jiz
Kupujici zaplatil cenu za konkrétni zboZi nebo jeji ¢ast, bude mu tato ¢astka vracena.

Kupujici nabyva vlastnické pravo k dodanému zboZi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny a
nakladl na dodani zbozi.

V. Dodaci podminky a naklady na dodani zboZi

ZboZi je doru€ovdno na adresu, kterou Kupujici uvedl jako dodaci adresu pfi vypliovani
objednavky.

Vyzvednuti zboZi osobné v sidle Prodavajiciho je mozné.

Zboii je zasilano prostifednictvim prepravce uvedeného v objednavce. Prodavajici neumoziiuje
dodani zboZi prostfednictvim jiného prepravce.

Naklady na doddni zboZi tvofi pouze cena dopravy a pfipadna cena za dobirku. Naklady na dodani
zbozi plati Kupujici. V pfipadé, Ze Kupujici ve své objednavce uvede dodaci adresu mimo uzemi
Ceské nebo Slovenské republiky, pak plati, Ze cena dopravy uvedend v objednavce je pouze
indikativni a podléha vzdjemnému souhlasu stran po potvrzeni pfijeti objednavky Kupujiciho. V
pfipadé, Ze Smluvni strany se na cené dopravy do zahranici po potvrzeni prijeti objednavky
nedohodnou, Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy.

Pokud neni dodaci doba uvedena pfi konkrétnim zboZi, plati, Ze Prodavajici je povinen dodat
objednané zbozi nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Smlouvy. Pokud si Kupujici objedna zbozi
s rznou dodaci dobou v ramci jedné objednavky, je dodaci dobou nejdelsi z nich.

Kupujici je srozumén s tim, Ze ve vyjimecnych pfipadech mizZe dojit k prodlouZeni dodaci doby
z diivodu zpoZdéni vzniklého z nepfedvidatelnych divodd, které Prodavajici nemohl ovlivnit.

O odeslani zboZi informuje Prodavajici Kupujiciho e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou pfi
vyplnovani objednavky.

Jakékoli dodatecné naklady na dopravu, které vzniknou na zakladé dodatecnych poZadavkl
Kupujiciho poté, co Prodavajici pfedal zboZi k prepravé, naptiklad z divodu nasledné zmény mista
dodani Kupujicim, je povinen platit Kupuijici.

V pripadé bezdlivodného neprevzeti zboZi Kupujicim je Prodavajici opravnén uplatnit sv(ij narok
na nahradu vzniklé Skody, a zaroven je opravnén odstoupit od Smlouvy.

Kupujicimu se doporucuje pti prebirani zbozi od prepravce prohlédnout stav zasilky a v pfipadé
znamek jejiho zjevného poskozeni (roztrzeny ¢i deformovany obal apod.) jeji pfevzeti odmitnout.

VI. Platebni podminky

Kupujici mizZe cenu zboZi a naklady na jeho dodani zaplatit nékterym ze zpUsobd, které ma na
vybér v ramci nabidky Internetového obchodu pred uskutecnénim své objednavky, a to:

1.1. Hotové pfi osobnim prevzeti zbozi v sidle Prodavajiciho;
1.2. Na dobirku — v hotovosti pfi prevzeti zboZi od prepravce;
1.3. On-line za pomoci platby kartou;

1.4. Pfevodem na ucet v pripadé platby zalohové faktury, pticemz tato moznost je pristupna
pouze Podnikatellm.

Uzavienim Smlouvy Kupujici souhlasi s tim, Ze faktura, ptipadné doklad nahrazujici fakturu za
objednané a zakoupené zbozi, mu muize byt ze strany Prodavajiciho poskytnuta vyhradné
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10.

v elektronické podobé, a to zasldnim na emailovou adresu, kterou Kupujici uvedl pti své
objednavce.

Na Prodavajiciho se nevztahuji povinnosti podle zikona Ceské republiky ¢. 112/2016 Sb., o
evidenci trZzeb, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to s ohledem na skutecnost, Ze Prodavajici nema
sidlo, provozovnu ani sklad na Gzemi Ceské republiky.

VII. Odstoupeni od Smlouvy

Spotrebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy i bez uvedeni divodu kdykoli od okamziku uzavieni
Smlouvy nejpozdéji do uplynuti Ihity ¢trnacti dnd ode dne, kdy prevezme zboZi od prepravce,
pfipadné pokud je predmétem Smlouvy nékolik druhl zboZi nebo doddani nékolika casti, do
¢trnacti dnl ode dne, kdy od prepravce prevezme posledni dodavku zbo7i.

Pravo Spotrebitele odstoupit od Smlouvy nelze chapat jako pravo na bezplatné zapUjceni zbozi.
Spotrebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani
s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Spotrebitel nemUZe odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, predevsim v pfipadé prodeje zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu
vynal a z hygienickych dlvodu jej neni mozné vratit.

Spotrebitel mizZe odstoupit od Smlouvy jesté predtim, nez mu bude odeslano objednané zboii.
V takovém pripadé se Spotrebitel vyhne placeni nakladl na vraceni zboZi Prodavajicimu, které
jinak Spottebitel nese.

Odstoupeni od Smlouvy muiZe Spotiebitel uskuteénit zaslanim nebo osobnim predanim
pisemného oznadmeni o odstoupeni od Smlouvy na adrese sidla Prodavajiciho, nebo zaslanim
tohoto oznameni na jeho emailovou adresu. Obsahem odstoupeni musi byt alespon jméno a
prijmeni Spottebitele, ulice, ¢islo domu, PSC, mésto, datum uzavieni Smlouvy, ¢islo objednavky,
uvedeni &isla bankovniho Uétu vedeného v CR pro vraceni platby a rozsahu, ve kterém Spottebitel
od Smlouvy odstupuje. Pro odstoupeni od Smlouvy mUze Spotrebitel vyuzit i formuldr oznaceny
jako ,,Formular pro odstoupeni od smlouvy”, ktery je pfilohou téchto obchodnich podminek.

Pokud Spotrebitel odstoupi v plném nebo ¢astecném rozsahu od Smlouvy, je povinen zaslat zbozi,
ohledné kterého odstoupil od Smlouvy, Proddvajicimu na adresu jeho sidla, bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od Smlouvy.

Naklady za vraceni zboZi a jiné naklady spojené s vracenim zbozi Prodavajicimu nese v plné vysi
Spotiebitel.

Proddvajici vrati Spotrebiteli veskeré penéini prostfedky, které mu Spotrebitel poskytl, tj. kupni
cenu zbozi, ohledné kterého Spotrebitel odstoupil od Smlouvy, a naklady na dodani zboZi, bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od Smlouvy, ledaze by se Smluvni
strany dohodly na poskytnuti jiného plnéni (napt. voucher). V pfipadé, Ze predmétem Smlouvy bylo
vice kusl zboZi a Spotiebitel odstoupil od Smlouvy pouze ohledné nékterych ztéchto kusd,
Prodavajici Spotrebiteli vrati naklady na dodani pouze v tomto rozsahu, ne vsak naklady na dodani
zbylych kus( zbozi, ohledné kterych Spotrebitel od Smlouvy neodstoupil.

Prodavajici neni povinen vratit kupni cenu zbozi, ohledné kterého Spotfebitel odstoupil od
Smlouvy, ani naklady na dodani zbozi dfive, nez mu Spotiebitel preda prislusné zbozi nebo
prokaze, ze zboZi Prodavajicimu odeslal.

Poukdzani pfipadnych slevovych kupdn, resp. slevovych kodd, Spotiebiteli je jednostrannym
pravnim jednanim Prodavajiciho. Pokud Spotiebitel odstoupi od Smlouvy ohledné zboZi, na jehoz
Uhradu poutZil zcela nebo zCasti slevovy kupdn, resp. slevovy kéd, nema narok na proplaceni
slevového kupdnu, resp. hodnoty slevy dle slevového kdédu, v penézich ani na jiné ndhrady.
Spotrebitel ma pravo vidy pouze na vraceni skute¢né zaplacené kupni ceny a naklad na dodani
zbozi.
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12.

13.

14.

15.

16.

Spotiebitel bere na védomi, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi
Prodavajicim a Spotrebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, tj. dojde-li k vyuZiti prava
Spotrebitele odstoupit od Smlouvy, darovaci smlouva pozbyva Ucinnosti a Spottebitel je povinen
spolu se zboZzim, které bylo pfredmétem Smlouvy, vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky, véetné
vieho, o€ se obohatil. V pfipadé, Ze tyto darky nebudou vraceny zpét, budou jejich hodnoty chapany
jako bezdlivodné obohaceni Spotrebitele. Neni-li vydani predmétu bezdlivodného obohaceni dobre
mozné, ma Prodavajici pravo na penézitou ndhradu ve vysi rovnajici se obvyklé cené darku.

Pokud je hodnota vraceného zboZi snizena v disledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné
s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, mlzZe Prodavajici uplatnit vici Spotrebiteli
pravo na nahradu Skody. Prodavajici je v takovém pfipadé povinen vzniklou Skodu prokazat.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy budou Spottebiteli vyse uvedené
penézni prostfedky vraceny prevodem na bankovni ucet, ktery Spotrebitel oznamil
prostfednictvim ukonu v odst. 5.1, 5.2, nebo 5.3, nebo na Ucet, ktery Spotiebitel Prodavajicimu
uvede v navaznosti na odstoupeni od Smlouvy nebo na ucet uvedeny v uZivatelském uctu
Spotrebitele. Pokud tento zplsob neni moiny, zejména z dlvodu nespravného cisla Uctu
poskytnutého Spotiebitelem, budou penéini prostfedky Spotrebiteli vraceny formou postovni
poukdzky zaslané na adresu Spotrebitele. Pokud Spotrebitel vrati zboZi osobné v prodejné
Prodavajiciho, penéini prostifedky mu budou vraceny v hotovosti.

Smluvni strany se uzavienim Smlouvy dohodly, Ze pravo na odstoupeni od Smlouvy nalezi také
Prodavajicimu, a to za niZe uvedenych podminek. V ptipadé, Ze si Kupujici zvoli zplsob platby
kupni ceny za objednané zbozi na dobirku, je Prodavajici opravnén odstoupit Smlouvy, pokud
Kupujici nepfevezme objednané zbozi fradné a vcas, nebo pokud je objednané zboZi vraceno zpét
Prodavajicimu po neulspésném pokusu o jeho dodani Kupujicimu. Prodavajici je opravnén
pozadovat od Kupujiciho ndhradu naklad( na prepravu, které Prodavajicimu vznikly v souvislosti
s nelspésnym dodanim objednaného zbozi.

V pfipadé, Zze Kupuijici zvoli zplGsob platby kupni ceny platebni kartou, je Prodavajici opravnén
odstoupit od Smlouvy, pokud neobdrzi od Kupujiciho thradu kupni cenu za objednané zbozi do
jednoho dne ode dne uzavieni Smlouvy.

Za platné odstoupeni Proddvajiciho od Smlouvy se povazuje odeslani pisemného oznameni o
odstoupeni na e-mailovou adresu Kupuijiciho.

VIII. Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovidd Kupujicimu za to, Ze je zbozi v okamziku pfevzeti Kupujicim bez vad. Zejména
Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi v dobé jeho prevzeti Kupujicim ma jakost a vlastnosti, které si
Smluvni strany ujednaly, pfipadné chybi-li takové ujednani, vlastnosti, které Prodavajici popsal
nebo které Kupujici oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zadkladé reklamy provadéné
Prodavajicim, Ze se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva, Ze zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti
a ze vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vad spottebniho zbozi do dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti
zbozi. Projevi-li se vady zboZi v prvnich dvanacti mésicich od prevzeti, ma se za to, Ze vady zboZi
existovaly jiz v okamziku prevzeti zbozi, pokud Prodavajici neprokaze, ze zbozi v okamziku prevzeti
vady nemélo. Pokud vyjdou vady zboZi najevo po uplynuti dvanacti mésicli od prevzeti zboZi, ma
se za to, Ze vady zboZi v okamziku prevzeti zbozi neexistovaly, neprokaze-li Kupujici opak.

Kupujicimu se doporucuje zbozi neprodlené po jeho dodani prohlédnout a presvédcit se o jeho
jakosti, vlastnostech a mnozstvi.

Pokud zboZi nemd v okamziku prevzeti Kupujicim vlastnosti uvedené u odst. 1 tohoto ¢lanku
obchodnich podminek, Kupujici mizZe pozadovat dodani nové véci bez vad, pokud to neni
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11.

12.

13.

14.

vzhledem k povaze vady nepfimérené, a v pfipadé, Ze se vada tyka jen soucasti zbozi, potom
vymeénu této soucasti. Pokud to neni mozné, mize Kupujici odstoupit od Smlouvy. Je-li to vsak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména pokud jde odstranit vadu bez zbyte¢ného odkladu,
ma Kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Pokud Kupujici nemUze zboZi fadné uZivat pro opakovany vyskyt odstranitelné vady po opravé
nebo pro vétsi pocet odstranitelnych vad, mlze podle své volby od Smlouvy bud odstoupit, nebo
pozadovat dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti.

Pokud Kupujici neuplatni prdvo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo
na opravu zboZi ani neodstoupi od Smlouvy, miiZe poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo
na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Proddvajici nemUlze dodat nové zboZi bez vad, vyménit
jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjednd napravu v primérené
dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu zplsobilo znac¢né obtize.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pred prevzetim zbozi védél, Ze zbozi
ma vadu, zvlasté v pfipadé, Ze pro tuto vadu byla Kupujicimu poskytnuta sleva, nebo pokud
Kupujici vadu sam zpusobil.

Prava zvady mu(zZe Kupujici uplatnit u Prodavajiciho zaslanim reklamace nebo osobnim
odevzddnim reklamace a vadného zboZi Prodavajicimu na adrese jeho sidla, nebo zaslanim
reklamace na jeho emailovou adresu. Spolu s ozndmenim vady je Kupujici povinen sdélit
Prodavajicimu, jaké pravo zvolil. Svou volbu neni opravnén bez souhlasu Prodavajiciho dodatecné
ménit. To neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Prodavajici Kupujicimu na jeho Zadost vyda pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni
v rozsahu stanoveném zakonem.

Prodavajici Kupujicimu potvrdi pisemné, kdy pravo uplatnil, provedeni opravy a dobu jejiho trvani,
co je obsahem reklamace a jaky zplsob vytizeni reklamace Kupujici poZaduje. Po vyfizeni
reklamace Prodavajici Kupujicimu pisemné potvrdi datum a zpUsob vyfizeni reklamace, pfipadné
vystavi potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, nebo pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi dnl. Do této Ihity se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zboZi potfebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi Ihaté.

Naklady na doruceni reklamovaného zboZi Proddvajicimu Prodavajici Kupujicimu proplati
v pfipadé, ze reklamace byla opravnéna.

V pfipadé, Ze bude reklamace vyfizena dodanim nového zboZi, dochazi okamzikem doddani nového
zboZi Kupujicimu k pfevodu vlastnického prava k vadnému zboZi na Prodavajiciho. V pfipadé, Ze
reklamace bude vyfizena poskytnutim pfimérené slevy Kupujicimu nebo Kupujici odstoupi od
Smlouvy, Prodavajici mu vrati pfislusné penézni prostfedky na bankovni ucet Kupujiciho, ktery je
Kupujici povinen mu pro tyto ucely sdélit. Pokud tento zplsob neni mozny, penéini prostiredky
budou Spotrebiteli vraceny formou postovni poukdzky zaslané na adresu Spotrebitele. Vyjimky
mohou byt v odlivodnénych ptipadech projednany se zdkaznickou podporou Prodavajiciho.

Na darky a dalSi bezplatné poskytnutd plnéni, které jsou poskytovana zcela zdarma, nelze
uplatriovat jakakoliv prava Kupujiciho vyplyvajici z vadného plnéni.

IX. Alternativni FeSeni spotrebitelskych spori

Spotiebitel ma prdvo obratit se na Proddvajiciho s Zadosti o napravu, pokud neni spokojen se
zpUsobem, kterym Prodavajici vybavil jeho reklamaci nebo pokud se domniva, Ze Prodavajici porusil
jeho prava. Spotrebitel ma dale pravo podat navrh na zahajeni alternativniho feseni sporu (déle jen
,ARS“). Formou ARS mohou byt fedeny pouze spory vyplyvajici ze Smlouvy mezi Prodavajicim a
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Spotfebitelem, a spory s touto Smlouvou souvisejici. Navrh na zahajeni ARS se podava k subjektu ARS
podle, kterym je Slovenska obchodni inspekce nebo Ceskd obchodni inspekce, a to za pomoci k tomu
uréené platformy nebo formulare. Seznam dalsich subjekt ARS je dostupny na strankach nebo néktery
ze subjektl uvedenych na strankach http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1. Subjekt ARS m(zZe od Spotiebitele pozadovat Uhradu poplatku za zahajeni ARS, maximalné
véak do vyse 5 EUR s DPH. Pokud jsou na ARS pfisluiné nékolik subjektd, pravo volby, kterému z nich
podd ndvrh, ma SpotFebitel. Kromé& ARS ma Kupujici pravo obratit se na v&cné a mistné pfislusny
obecny soud. Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main.

X. Registrace v Internetovém obchodé

1. Navstévnik Internetového obchodu ma v ramci své objednavky nebo i mimo tuto objedndvku
mozZnost registrovat se v Internetovém obchodé a stat se tak Registrovanym uzivatelem.

2. Registrace v Internetovém obchodé je podminkou uzavreni bezuplatné smlouvy o poskytovani
sluzeb spojenych s registraci, které spocivaji ve vytvoreni uZivatelského Uctu v Internetovém
obchodé, v ziskdni moZnosti spravovat objednavky v prostfedi on-line, v ziskdni moZnosti
uskutecniovat budouci ndkupy bez nutnosti opakovaného zadavani kontaktnich Gdajl a v ziskani
moznosti sledovat historii nakupq, tj. sluzeb, které by bez registrace v Internetovém obchodé
nebylo moZzné poskytnout. Registrovany uZivatel snasi jen cenu za pouZiti prostfedkd dalkové
komunikace, které poutzije pfi pfistupu k Internetovému obchodu a registraci.

3. Pripadné komplikace pfi registraci v Internetovém obchodé nebo chyby spojené s uZivatelskym
uétem muze Registrovany uZivatel nahlasit Proddvajicimu, ktery viak neodpovida za to, Ze jeho
systém, tedy i uZivatelsky ucet, bude dostupny nepretrzité, predevsim z dlvodl aktualizaci a
nutnych oprav softwarového a hardwarového vybaveni.

4. Utzivatelsky ucet Registrovaného uzivatele je chranén pfihlaSovaci emailovou adresou a heslem. Za
zajisténi prihlasovaci emailové adresy a hesla pred ztratou a zneuZzitim odpovida Registrovany uzivatel.

5. Registrovany uZivatel mlze svQj uZivatelsky ucet v Internetovém obchodé kdykoliv a bez
jakychkoliv omezeni zrusit, tj. odstoupit od smlouvy o poskytovani vyse uvedenych sluzeb.
UZivatelsky ucet mlze na Zadost Registrovaného uZivatele zrusit i Prodavajici. Postupy a prava
Registrovaného uzivatele podle €. VII., VIII. a IX. téchto podminek plati obdobné.

6. Prodavajici mize uZivatelsky Gcet Registrovaného uZivatele zrusit, pokud Registrovany uZivatel
tento Ucet déle nez 1 rok nevyuZziva nebo pokud Registrovany uZivatel hrubym zplsobem porusi
své povinnosti vyplyvajici z téchto podminek.

7. Osobni udaje Registrovaného uzivatele dobrovolné poskytnuté pfti registraci v Internetovém
obchodé budou zpracovany za Ucelem uzavieni a plnéni smlouvy o poskytovani vyse uvedenych
sluZeb, ktera je také pravnim zdkladem zpracovani udajl pro dany ucel zpracovani. Registrovany
uZivatel bere na védomi, Ze bez dobrovolného poskytnuti téchto udaji by poskytovani sluzeb
spojenych s registraci v Internetovém obchodé nebylo mozné. Osobni Gdaje pro ucely poskytovani
sluZzeb spojenych s registraci budou zpracovdny po dobu trvani zajmu Registrovaného uzivatele o
vyuzivani sluzeb spojenych s registraci, tedy po dobu trvani ucelu jejich zpracovani. Zpracovanim
osobnich Udaju Registrovaného uZivatele mizZe byt povéren poskytovatel eshopového reseni pfi
zajisténi radného provozu Internetového obchodu a spravce CRM systémi Prodavajiciho. Pfi
zpracovani osobnich Udajd Registrovaného uZivatele pro Ucely poskytovani sluzeb spojenych s
registraci nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani, pfricemz
Prodavajici nema v imyslu poskytnout osobni Udaje do tfeti zemé, mezindrodni organizaci ani 3.
osobam, s vyjimkou zpracovatele. Registrovany uZivatel ma predevSim pravo poZadovat od
Prodavajiciho pfistup ke svym osobnim Gdajdm, jejich opravu, vymazani (spojeno se zruSenim
registrace) nebo prenos k jinému sprdvci, pfipadné omezeni zpracovani, pravo namitat proti
zpracovani, jako? i pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udaji pokud Prodavajici
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http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main

postupuje pfi zpracovani osobnich Udaji v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
MozZnost registrace v Internetovém obchodé neni primarné urcena pro osoby mladsi 16 let.

XI. Smluvni vztahy s Podnikateli

Odmitne-li Podnikatel prevzit zbozi, které mu Prodavajici v souladu se Smlouvou dodal, je
Podnikatel okamzikem odmitnuti v prodleni s prevzetim zboZi a vznikd mu povinnost zaplatit
Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny zbozi za kazdy den prodleni az do prevzeti zbozi.
Smluvni pokutou ani jejim zaplacenim neni doten narok Prodavajiciho na nahradu skody, ktera
mu vznikla v souvislosti s odmitnutim Podnikatele prevzit zboZi, zejména narok na nahradu
nakladd spojenych s dopravou zboZi zpét do skladu Prodavajiciho a s uskladnénim zbozi.

V pfipadé prodleni Podnikatele se zaplacenim ceny zboZi je Podnikatel povinen vedle zdkonného
uroku z prodleni zaplatit Prodavajicimu i smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny zbozi za kazdy den
prodleni az do Uplného zaplaceni. Tim neni dotéen narok Proddvajiciho na ndhradu skody vzniklé
Prodavajicimu v disledku prodleni Podnikatele.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni
dlvodu, zejména pokud Podnikatel v minulosti bezdivodné odstoupil od dfive uzaviené Smlouvy,
odmitl prevzit zboZi nebo jinak zneuzil svych prav ve vztahu k Prodavajicimu, a to az do okamziku
doruceni zbozi Podnikateli. Pokud Podnikatel zaplatil cenu za zbozi pfedem prostfednictvim platby
platebni kartou on-line, Proddvajici je povinen vratit mu takto zaplacenou cenu bez zbyteéného
odkladu stejnym zpUsobem, jakym od néj Prodavajici takto zaplacenou cenu pfijal.

Podnikatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v souladu s ustanovenimi obecné zdvaznych
pravnich predpist, nikoliv dle ustanoveni téchto obchodnich podminek.

Podnikatel je opravnén uplatnit u Prodavajictho prava z vadného plnéni pouze v souladu s
ustanovenimi obecné zdvaznych pravnich predpisu, nikoliv dle ustanoveni téchto obchodnich
podminek, a to do 2 dnl od prevzeti zbozi, Jinak se ma za to, Ze Podnikatel si zbozi fadné
zkontroloval a vyzkousel, pficemz nema zadné zjevné vady.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Kupujici bere na védomi, Ze pfi pouzivani Internetového obchodu dochazi ke zpracovani jeho
osobnich udajl, pficemZ zpracovani a ochrana téchto Udajd se fidi ustanovenimi Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a zdkona o zpracovani
osobnich udajd. BIlizsSi informace o zpracovani a ochrané osobnich Udajd jsou dostupné
v samostatnych zasadach ochrany osobnich udajd. Uzavienim Smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze se
s témito zasadami sezndmil. Prodavajici zaroven upozornuje, Ze pti uzavieni Smlouvy dochdazi ke
zpracovani identifikacnich a kontaktnich Udajd, které Kupujici zadal do své objednavky, a to za
ucelem plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, kterd je také pravnim zakladem
zpracovani udajl pro dany ucel zpracovani. Kupujici bere na védomi, Ze bez dobrovolného
poskytnuti téchto udajd by uzavieni a plnéni Smlouvy nebylo mozné. Osobni Udaje pro ucely
Smlouvy budou zpracovany po dobu trvani zdkonem stanovenych povinnosti Prodavajiciho
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpist, zejména z obcanského zakoniku zdkona
o Ucetnictvi a pod., tedy minimalné po dobu 10 let. Zpracovanim osobnich udajd Kupujiciho mlize
byt povéfen poskytovatel eshopového feSeni pfi zajisténi fadného provozu Internetového
obchodu a spravce CRM systémU Prodavajiciho, poskytovatel Gcetnich sluzeb pfi zauctovani
danovych dokladli Prodavajiciho nebo poskytovatel dorucovacich sluzeb pfi dorucovani
objednaného zbozi. Pfi zpracovani osobnich udaja Kupujiciho pro ucely Smlouvy nebude dochazet k
automatizovanému rozhodovani ani k profilovani, pfi¢emz Prodavajici nema v idmyslu poskytnout
osobni Udaje do treti zemé, mezindrodni organizaci ani 3. osobam, s vyjimkou zpracovatele. Kupujici
ma predevsim pravo poZadovat od Prodavajiciho pristup ke svym osobnim udajlm, jejich opravu
nebo vymazani, pfipadné omezeni zpracovani, pravo namitat proti zpracovani, jakoz i pravo podat
stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udaj pokud Prodavajici postupuje pfi zpracovani osobnich
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Udaja v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. MoZnost ndkupu zboZi v Internetovém
obchodé neni primarné uréena pro Kupujictho mladsiho 16 let.

Tyto obchodni podminky jsou volné dostupné na internetovych strankach Internetového obchodu
a Kupujicimu je umoznéna jejich archivace a reprodukce, a to zejména vytiSténim pfislusné
internetové stranky, stazenim a uloZenim souboru ve formatu Portable Document Format (pdf)
nebo uloZenim souboru obsahujici tyto obchodni podminky, ktery Prodavajici zasle Kupujicimu
v priloze e-mailu potvrzujiciho uzavieni Smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky zménit. Zménéné podminky Prodavajici
zpristupni na strankach Internetového obchodu. Vicéi Kupujicimu je aGcinné vidy to znéni
obchodnich podminek, které je pfilohou e-mailu obsahujiciho vyhotoveni Smlouvy. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze néktera cast téchto obchodnich podminek bude neplatna nebo v rozporu s pravnim
fadem Slovenské a Ceské republiky, ostatni ustanoveni zstavaji touto neplatnosti nedotéena.

Jakékoliv spory Smluvnich stran budou reseny pred obecnymi soudy Slovenské republiky.
Pfilohou téchto obchodnich podminek je Formular pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto podminky nabyvaji ic¢innosti dne 1. 5. 2024.

Solik SK, s.r.o.
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Solik SK, s.r.o.

Odborov 2554

017 01 Povazska Bystrica
Slovenska republika

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

vyplite tento formular a poslete jej na vySe uvedenou adresu pouze v ptipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy

Ja, nize podepsany/a:
bytem:
kontakt:

oznamuji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetovych stranek

www.solik.sk,
C. OB BANAVKY . e et bt et e st e e Rt et et e st ane et ebe st ste e betbentereas ,
ODJEANAVKA Z8 UNE: ettt st sttt b et eas e ebeste steses sessestes ebessans srseteses stennssasseneesens ,

a to v rozsahu tohoto zbozi:

Z4dam o vraceni penéZnich prostfedk( zaplacenych za vyse uvedené zboZi, véetné p¥ipadnych nakladd
na dodani zbozi

Pfevodem na ucet ¢.*

Poznamka

Podpis kupuijiciho:

* V pfipadé, Ze spolecné s formulafem na odstoupeni zasilate i vracené zboZi, je mozné zaslat vse na adresu uvedenou vyse. Pokud Zadéte o vraceni
finan¢nich prostfedkd formou postovni poukazky zaslané na Vasi adresu, uvedte tuto skute¢nost do pozndmky.
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